RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO SRP N° 14/2024

Recorrente/Interessado: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO ABADE - MG
Recorrida;: DATEN TECNOLOGIA LTDA

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO SRP N° 14/2024

Trata-se da resposta a Solicitagdo de Esclarecimentos do processo n°® 098/2024, referente
ao Edital do Pregao Eletronico N° 14/2024, cujo objeto € registro de pregos para aquisi¢ao
de micro computadores desktop para o laboratorio de informatica da Escola Municipal
Paulo Afonso Vilela e para o Departamento Municipal de Saude de Sao Bento Abade -
MG, solicitado pelas empresa DATEN TECNOLOGIA LTDA, recebidos via e-mail e via

plataforma, nos termos apresentados no expediente colacionado ao processo em epigrafe.
DOS ESCLARECIMENTOS VIA PLATAFORMA

Solicitamos de V.Sas. o especial obséquio de enviar, com a brevidade que a situacao

requer, respostas aos questionamentos abaixo:
Pergunta 01 — A respeito das midias de instalacio dos sistemas operacionais:

Em consonancia com a preocupagdo global de redug¢do de residuos, os nossos

equipamentos tem por padrao:

a) Disponibilidade, dentro de uma area restrita no site da fabricante, da imagem ISO de
reinstalagao/recuperacdo do Sistema Operacional Windows 10, aplica vos e drivers dos

dispositivos, acessados através do nimero de série do equipamento.

b. Particdo oculta no disco rigido contendo a imagem de reinstalacdo/recuperagao do

Sistema Operacional Windows 10.

Esta medida tem como objetivo a redugdo de residuos apds o uso eventual das midias, ja
que todos os programas saem pré-instalados e pré-configurados de fabrica, e podem ser
reinstalados/recuperados a qualquer momento através das ferramentas acima. Dessa
forma, entendemos que a disponibilizagdo das ferramentas acima, por se tratar de midia
eletronica, atende plenamente as necessidades deste 6rgdo bem como dos usuarios do

equipamento, sendo portanto, suficiente para atendimento a especificacdo de midias para



reinstalagdo. Nosso entendimento estd correto? Nao estando de acordo com o
entendimento acima, e considerando que, via de regra, o 6rgao possui um Setor Central
de Tecnologia ou Informatica, para manutengdo dos equipamentos, entendemos que
podemos fornecer 05 (cinco) midias para cada lote adquirido, ou 01 (uma) midia para
cada equipamento em caso de lotes inferiores a 05 (cinco) unidades, assegurando ainda
que, caso no decorrer da garantia dos equipamentos seja necessario o envio de midias

complementares, o faremos sem custo adicional. Nosso entendimento esta correto?
Resposta: O entendimento esta correto.

Pergunta 02 — No quesito PRAZO DE ENTREGA, o Edital determina o seguinte:
“TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I - PROCESSO 098/2024

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

O prazo de fornecimento ¢ de no maximo 10 (dez) dias, contados do(a) recebimento da

nota de empenho, nos termos definidos neste termo de referéncia.”

Neste sentido, ressaltamos que os equipamentos licitados ndo sdo produtos "padrdo de
mercado" que seriam encontrados previamente disponiveis nos estoques dos fabricantes;
pelo contrario, trata-se de equipamentos especificos, fabricados conforme demanda e
especificagdo do cliente. O processo de fabricacdo compreende as etapas de aquisi¢ao de
matéria prima, planejamento da producdo, a produgdo propriamente dita, testes de
producao e controle de qualidade, faturamento e transporte, cujos prazos somados
resultam, em média, em 45 (quarenta e cinco) dias desde o recebimento do pedido até a
entrega ao cliente, prazo este incompativel com o prazo méximo de entrega estabelecido
em Edital. Se o fornecedor possuisse todos os insumos em fabrica no momento do
recebimento do pedido seria possivel realizar a entrega dos equipamentos em 10 (dez)
dias, contudo, diante disto, se torna totalmente invidvel e arriscado para o fornecedor
manter insumos em estoque. Por todo o exposto, e para garantir a economicidade do
certame, permitindo a participa¢do de um maior numero de fornecedores, solicitamos que

0 prazo maximo de entrega seja confirmado e estabelecido em 45 (quarenta e cinco) dias.
Resposta: O prazo de entrega permanecera o especificado no Termo de Referéncia.

Pergunta 03 — No quesito ENDERECO PARA ENTREGA:

O edital ndo informa o enderego para entrega dos equipamentos. Podem noés informar?



Resposta: O endereco de entrega sera informado na ordem de servico, porque a
solicitacdo do item pode ser feito pelo Departamento de Educac¢io ou Departamento

de Saude, ambos com o CEP 37.407-000.
Pergunta 04 — No quesito Ata de Registro de Preco:

Considerando que este ¢ um processo com Registro de Precos e sendo o edital silente
quando a permissao para adesdo, gostariamos de saber se 0 0rgao permite que outro 6rgao

ndo participante possa aderir (pedir carona) ao atual processo?

Resposta: Justamente por ndo haver previsao editalicia, nao sera permitida adesao

de outros orgaos
Pergunta 05 - No quesito DOCUMENTACAO:

O edital ndo informa o prazo para o envio da documentacdo original. Podem nos

informar?

Resposta: Niao sera exigido envio de documentacio original, exceto, se houver

duvida quanto a veracidade do documento apresentado.
Pergunta 06 - No quesito da Nota Fiscal?

O atual processo licita os componentes CPU, Monitor, Teclado ¢ Mouse de forma
conjunta (Unico item). Considerando que os citados componentes possuem diferentes
classificagdes fiscais e diferentes tributagdes, obedecendo o determinado pelo Artigo 413
Inciso IV do regulamento de IPI Decreto 7.212/2010, entendemos que sera permitido a
emissao da nota fiscal destacando cada componente separadamente permitindo que seja
aplicada a classificacao fiscal e tributacdo de cada item separadamente, sendo a soma

total dos itens correspondente ao valor do item licitado. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Regras tributarias sdo cogentes ao sujeito passivo da obrigaciao, de modo
que ¢ obrigacido do contratado responsabilizar-se por suas obrigacdes tributarias,
nio tendo como essa Municipalidade se imiscuir nesse mérito, nem como o Edital

ilidir qualquer obrigacio tributaria, seja ela principal ou acessdria.
DOS ESCLARECIMENTOS ENVIADOS POR E-MAIL

QUESTIONAMENTO 01- Item 01



Processador Intel Core i5 - 112 Geracao (Ou similar)

A legislagdo brasileira, através da Lei de LicitacGes e Contratos (Lei 8.666/1993) e da
Nova Lei de Licitacdes (Lei 14.133/2021), estabelece que a administracdo publica deve
evitar especificar marcas em seus editais de licitacdo para ndo limitar a competicédo e
garantir a obtencdo das propostas mais vantajosas

Andlise das Especifica¢fes Técnicas do Edital N°14/2024

Constatou-se que as especificacdes técnicas do processador requerido pelo Item 01 do
Edital N°14/2024, sugerem uma preferéncia por uma marca especifica. Tal exigéncia
compromete a isonomia do processo licitatorio, restringindo a competitividade e a
participacdo de outros fabricantes que oferecem produtos de qualidade equivalente ou
superior.

E imperativo enfatizar que, conforme a Lei de Licitaces Publicas, a administracio
publica deve buscar as op¢des mais vantajosas, 0 que inclui a avaliacdo imparcial de
propostas que satisfacam os critérios de qualidade e eficiéncia estabelecidos.

No cenario atual do mercado de processadores para computadores e notebooks, duas
marcas se destacam: AMD e Intel. Ambas as empresas sdo reconhecidas por
desenvolverem seus produtos com base em arquiteturas proprias e distintas. Isso significa
que uma comparacao direta entre modelos diferentes, baseada apenas em especificagdes
técnicas, pode ndo ser suficiente para capturar o desempenho real dos processadores.
Nesse contexto, ao considerar o processador AMD Ryzen 5 PRO 5650GE, que possui 6
nucleos fisicos e 12 threads, observamos que ele € frequentemente comparado ao Intel 15
11500 DA 112 geracdo, tem um melhor desempenho, além de ter uma boa eficiéncia
energética de 35W. De acordo com as pontuagbes fornecidas pelo site
CPUMARK PassMark Software - PC Benchmark and Test Software, 0 Ryzen 5 PRO

5650GE mostra um melhor desempenho.

Entendemos que sera aceito processadores AMD RYZEN 5 5650GE com 6 ndcleos e 12
threads com pontuacao superior. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O Item de duvida é completado pela previsdo do edital que aduz
“PROCESSADOR - Processador: Intel Core i5 - 11" Geracao (Ou similar), logo se o
referido processador informado no questionamento acima, enquadrar-se nas

especificacoes, devera ser aceito.

QUESTIONAMENTO 02 - Itens 01,02
“REGISTRO NO INPI”



https://www.passmark.com/

Compreendemos que, no contexto de aquisicdo computadores e notebooks pela
administracdo publica, é imperativo que sejam aceitos apenas equipamentos de marcas
devidamente registradas e reconhecidas no pais como fabricantes de microcomputadores.
Nesse sentido, a apresentacdo de documentos que comprovem o registro da marca no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) torna-se um requisito essencial.
Esta medida assegura que os equipamentos oferecidos atendam a padrdes de qualidade
estabelecidos e sejam produzidos por fabricantes legitimos, evitando assim a incluséo de
produtos montados de maneira inconstante, que possam conter componentes reutilizados
ou de procedéncia incerta. Tal precaucdo é benéfica para a administracdo publica, pois
previne potenciais danos ao erario e reduz o risco de litigios futuros decorrentes de falhas
ou defeitos nos equipamentos.
Portanto, confirmamos que o entendimento de que somente serdo aceitos notebooks de
marcas registradas no INPI, comprovando-se tal registro através de documentacdo
pertinente, esta correto e alinha-se com as melhores praticas de gestdo e aquisigdo publica.
Resposta: Segundo entendimento do TCU, a exigéncia de registro no INPI ofende o
principio da ampla concorréncia, sendo vejamos:
REPRESENTACAO. LICITACAO. PREGAO ELETRONICO. BENS DE
INFORMATICA. REQUISITOS DE HABILITACAO. EXIGENCIA DE
CERTIFICACOES. AUSENCIA DE PREJUIZOS NO CASO CONCRETO.
PROCEDENCIA PARCIAL. 1 - A exigéncia de certificacdes técnicas nio
pode ser empregada como critério de habilitagdo em licitagdo. 2 - Exigéncias
de certificagdo ISO e de registro no INPI (processo produtivo basico),
quando necessarias, somente devem ser estipuladas como critério

classificatorio. 3 - A exigéncia de registro no INPI (processo produtivo

basico) para participacao em licitacio de produtos comuns de

informatica ofende o principio da ampla concorréncia. 4 - A participacao

em pregoes para fornecimento de bens e servicos comuns de informatica €
franqueada a qualquer interessado, independentemente de desenvolver bens
e produtos com tecnologia nacional e de cumprir o processo produtivo

basico definido pela Lei 8.387/1991. (Acérdao 512/2009-Plenério)



QUESTIONAMENTO 03 - Item 01,02
“QUANTO A CERTIFICACAO NBR 10152”
Observamos que o edital no menciona a necessidade da CERTIFICACAO NBR 10152,

comumente exigida por 6rgdos publicos para assegurar a seguranca auditiva dos usuarios.

Esta norma técnica é essencial para estabelecer os niveis adequados de pressao sonora em
ambientes internos, garantindo assim o conforto acustico e a protecdo da saude dos
individuos.
Consideramos que a inclusdo desta certificacdo no edital é fundamental para assegurar
que os equipamentos ofertados estejam em conformidade com os padrdes de seguranca
auditiva estabelecidos pela ABNT. Poderiam confirmar se nossa interpretacdo esta
correta? Caso ndo seja necessaria a apresentacdo desta certificacdo, solicitamos uma
justificativa detalhada para a sua omisséo, dada a relevancia da norma para a satde dos
usuarios.
Resposta: Segundo entendimento do TCU, a exigéncia restringe a competitividade,
sendo vejamos:
REPRESENTACAO. INDICIOS DE IRREGULARIDADES EM
PREGAO ELETRONICO, PARA REGISTRO DE PRECOS,
DESTINADO A AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA. REVOGAQAO DE MEDIDA CAUTELAR.
PROCEDENCIA PARCIAL. CIENCIA SOBRE FALHAS
CONFIRMADAS. 1. Impdem restricdo ao carater competitivo do certame
exigéncias de que a placa mée, a Bios, 0 mouse e o teclado sejam de
propriedade do fabricante do equipamento, bem como aquelas que requerem
declaracdo do fabricante para demonstrar o atendimento das caracteristicas
técnicas especificadas no edital ou que determinam o fornecimento de
certificado especifico para comprovar o cumprimento de requisitos de
seguranca, compatibilidade eletromagnética, consumo de energia e
sustentabilidade ambiental, sem admitir outros meios de prova. 2. A
auséncia de indicacdo no edital de quantitativos minimos a serem cotados
afronta o inciso IV do art. 9° do Decreto 7.892/2013.
ACORDAO
VISTA, relatada e discutida esta representacdo formulada pela empresa
Teczap Comércio e Distribuicdo Ltda. em face de indicios de

irregularidades no pregdo eletrbnico SRP 9/2014, conduzido pela



Universidade Federal do Oeste da Bahia - Ufob com o objetivo de adquirir
microcomputadores, notebooks, projetores e outros itens da area de
Informética.

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Uni&o, reunidos em
sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pela relatora e com base nos arts.
169, inciso V, 235, 237, inciso VII e parédgrafo unico, 250, inciso Il, do
Regimento Interno, c/c os arts. 113, § 1° da Lei 8.666/1993 e 9° da Lei
10.520/2002, em:

9.1. conhecer da representacdo e considera-la parcialmente procedente;
9.2. revogar a medida cautelar adotada e autorizar a Universidade Federal
do Oeste da Bahia - Ufob a constituir a ata de registro de precos em relagéo
aos itens 1, 6, 7, 8 e 9 do pregdo eletronico SRP 9/2014;

9.3. determinar a Ufob que ndo autorize adesdes a ata de registro de precos
decorrente do referido pregdo nos seus itens 1, 6, 7, 8 e 9;

9.4. dar ciéncia a Ufob sobre as sequintes impropriedades verificadas

no certame em tela:

9.4.1. estabelecimento das seguintes exigéncias, com potencial de restricdo
a competitividade, contrariando o art. 3°, 8 1°, inciso I, da Lei 8.666/1993:
9.4.1.1. placa principal e Basic Input/Output Software - Bios de propriedade
do fabricante do equipamento e teclado e mouse do mesmo fabricante da
CPU;

9.4.1.2. equipamentos em conformidade com as
normas/certificacdes Epeat Gold, 1EC-61000 e NBR10152 e, ainda,

fabricante do equipamento membro do consorcio DTMFE nas

cateqgorias board ou leadership, comprovados por documentos ou

consultas a enderecos eletrénicos determinados, sem aceitacdo de

outros meios de prova do atendimento das caracteristicas buscadas;

9.4.1.3. documento emitido pelo fabricante dos equipamentos comprovando
o0 atendimento de certas caracteristicas técnicas requeridas;

9.4.2. ndo fixagdo no edital da quantidade minima de unidades a ser cotada,
por item, em desacordo com o art. 9°, inciso 1V, do Decreto 7.892/2013;
9.5. enviar copia deste acorddo, acompanhado do relatorio e do voto que o
fundamentaram, a representante, a Ufob e a empresa Dell Computadores do
Brasil Ltda.;



9.6. encaminhar copia do inteiro teor desta deliberacdo a Secretaria de
Fiscalizagcdo de Tecnologia da Informagéo - Sefti, a fim de que analise 0s
apontamentos da instru¢cdo em face do decidido nos acorddos 1.147 e
4.001/2014 - 2% Camara e, em caso de constatacdo de irregularidades,
represente ao Tribunal; e

9.7. arquivar os autos.

QUESTIONAMENTO 04 — Item 01
(Consulta Sobre a Politica de Retencao de SSD)

No contexto de substituicdo de um SSD (Solid State Drive), nossa compreensao é de que

0 componente defeituoso ndo sera retido pelo 6rgdo publico. Isso significa que, em caso
de necessidade de troca, o SSD substituido sera devolvido a nossa posse, nao
permanecendo em poder do 6rgao. Esta correto 0 nosso entendimento?
Solicitamos confirmacdo desta politica para garantir a correta administracdo dos
componentes e evitar mal-entendidos futuros. Caso haja alguma diretriz diferente em
relacdo a retencdo de componentes, pedimos que nos seja fornecida uma explicacao
detalhada.

Resposta: Sim, esta correto.

QUESTIONAMENTO 05- Itens 01,02

QUANTO A CERTIFICACAO (PORTARIA 170 OU 304 DO INMETRO).

N&o identificamos no edital a exigéncia das certificaces habitualmente requeridas por entidades

governamentais, tais como:

« Rotulo Ecolégico da ABNT: Este certificado garante a limitagcdo de substancias quimicas

perigosas e assegura um nivel de ruido reduzido, entre outros critérios ambientais.

« Portaria 170/340: Esta normativa certifica que os computadores estdo em conformidade com
padrdes de seguranca, ndo representando riscos aos usuarios. A certificacdo confirma a seguranca
do equipamento em termos de riscos elétricos (como incéndio ou choque elétrico) e previne lesdes
causadas por superficies cortantes. Adicionalmente, atesta que o produto foi avaliado por um

laboratorio especializado e ndo gera interferéncia eletromagnética.

Diante disso, presumimos que a apresentacdo dos certificados mencionados € imprescindivel,

comprovando que 0s equipamentos propostos oferecem segurancga aos usuarios e as instituicdes



publicas. Esté4 correto nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos sobre a
dispensa dessas certificacfes, considerando a importancia comprovada da seguranca para 0S

USUArios.

Resposta: E de conhecimento publico e notério que empresas e institutos
certificadores atestam, dentro de seus respectivos critérios, a confiabilidade de
produtos e servicos por eles analisados, promovendo seguranga para 0S Seus

adquirentes.
Vejamos 0 posicionamento jurisprudencial:

E ilegal a exigéncia de certificacio do Inmetro como requisito de habilitaco,
contudo nédo ha 6bice a adogéo de tal certificacdo como critério de pontuacao
técnica. Tal tese, todavia, ndo cabe no pregao, por ser uma modalidade focada

no menor preco, e ndo em pontuacao técnica.
Acordao 545/2014-Plenério | Relator: JOSE MUCIO MONTEIRO

Ademais, a lei 14133/21 aduz ser facultativo a inclusdo de certificados
entre os documentos de habilitagdo, sendo vejamos:

Art. 42. A prova de qualidade de produto apresentado pelos proponentes
como similar ao das marcas eventualmente indicadas no edital serd admitida

por qualquer um dos seguintes meios:

81° O edital podera exigir, como condicdo de aceitabilidade da proposta,
certificacdo de qualidade do produto por instituicdo credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

(Conmetro).

QUESTIONAMENTO 06: Item 01- FONTE DE ALIMENTACAO

Ao analisar o edital, observamos a auséncia da certificacdo 80 Plus na fonte, esta
certificacdo assegura que a fonte de alimentagcdo opera com uma eficiéncia minima de
80% em diversos niveis de carga, o que significa que a maior parte da energia consumida
é efetivamente aproveitada para o funcionamento do computador, reduzindo o
desperdicio. Adicionalmente, fontes com essa certificagdo sdo desenvolvidas com

componentes de alta qualidade, resultando em maior durabilidade e confiabilidade.



Com base nesses critérios, concluimos que ao fornecer uma fonte com PFC ativo e
certificacdo 80 Plus, estaremos em conformidade com o Edital.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O Item de divida é completado pela previsdo do edital que aduz “FONTE
- 400 wts Fonte REAL - 110/220V — BIVOLT - Acompanha cabo de for¢a”, logo se a
referida fonte informada no questionamento acima, enquadrar-se nas

especificacdes, devera ser aceita.

QUESTIONAMENTO 07- Item 01 Placa Mae: H510M S2H V2(GIGABYTE)

A legislacgdo brasileira, através da Lei de LicitacOes e Contratos (Lei 8.666/1993) e da Nova Lei
de LicitacGes (Lei 14.133/2021), estabelece que a administracdo publica deve evitar especificar
marcas em seus editais de licitagdo para ndo limitar a competicdo e garantir a obtencdo das
propostas mais vantajosas

Anélise das Especificagdes Técnicas do Edital N°14/2024

Constatou-se que as especificagdes técnicas da Placa Méae: H510M S2H
V2(GIGABYTE) H510M S2H V2 (rev. 1.0) Caracteristicas | Placas-méde - GIGABYTE

Brazil, requerido pelo Item 01 do Edital N°14/2024, sugerem uma preferéncia por uma marca

especifica. Tal exigéncia compromete a isonomia do processo licitatorio, restringindo a
competitividade e a participagdo de outros fabricantes que oferecem produtos de qualidade
equivalente ou superior.

No mercado atual de placas-mae, a variedade de fabricantes e as arquiteturas distintas oferecidas
por eles demandam uma avaliacdo criteriosa que va além das especificagbes técnicas. O
desempenho real dos produtos pode variar significativamente, e uma comparacao direta baseada
apenas em nimeros pode ndo refletir a qualidade e a eficacia de uma placa-me no atendimento as
necessidades especificas de um érgéo publico.

Portanto, é prudente que o Edital N°14/2024 seja revisado para permitir a aceitacéo de placa-mae
que atendam aos requisitos técnicos, independentemente da marca, como as baseadas no chipset
AMD 520. Essa abordagem ndo s respeita a legislacdo vigente, mas também garante que a
administracdo publica possa beneficiar-se das inovagdes tecnoldgicas e das melhores condigdes
de mercado, resultando em uma gestdo mais eficiente e econdmica dos recursos publicos.
Entendemos que serdo aceitos placa mde com chipset AMD 520 slot PCI Express x16 3.0/2.0v, slot
PCI Express x1 3.0/2.0v,com suas arquiteturas proprias e distintas. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta: O Item de duvida é completado pela previsdo do edital que aduz “Placa
Mie: H510M S2H V2 (ou similar), logo se a referida placa mie informada no


https://www.gigabyte.com/br/Motherboard/H510M-S2H-V2-rev-10#kf
https://www.gigabyte.com/br/Motherboard/H510M-S2H-V2-rev-10#kf

questionamento acima, for similar ou superior nas suas especificacoes, devera ser

aceita.

QUESTIONAMENTO 08:
“SISTEMA OPERACIONAL”
Microcomputador, ndo estd sendo solicitado sistema operacional. Sendo assim,

entendemos que os computadores devem ser entregues sem nenhum sistema operacional
instalado. Esta correto nosso entendimento?

Caso nosso entendimento esteja incorreto nos informa o sistema operacional abaixo a ser
instalado.

Sistema operacional instalado baseado na distribui¢io Linux?

Sistema operacional Microsoft Windows 11 PRO (OEM), 64 bits?

Resposta: Sim, esta correto.

QUESTIONAMENTO 09 - item 02
“MONITORES”
Visando a padronizacao do parque tecnoldgico bem como, caso seja necessario acionar a

garantia, sem duvidas seria mais pratico para administracdo publica, tornando mais eficaz
todo processo, entendemos que os monitores devem ser do mesmo fabricante do
equipamento. Nosso entendimento estd correto? Caso ndo esteja correto nosso

entendimento, por gentileza, esclarecer a negativa.

Resposta: Conforme aduzido no termo de referéncia “A aquisi¢cdo de forma global
de computadores e monitores permite a padronizacédo dos equipamentos utilizados
pela Prefeitura, facilitando a conferéncia e qualidade pela gestdo, reduzindo a
complexidade de manutencao, suporte técnico e garantia”, entretanto, nio se tem a
exigéncia que os monitores devam ser do mesmo fabricante, bem como néo obsta

para que sejam.

QUESTIONAMENTO 10 - Item 01

Teclado, Mouse, Gabinete.

Visando a padronizacdo do parque tecnoldgico bem como, caso seja necessario acionar a
garantia, sem duvidas seria mais pratico para administracao publica, tornando mais eficaz

todo processo, entendemos que os teclados e mouses, e gabinetes devem ser do mesmo



fabricante do equipamento. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja correto

nosso entendimento, por gentileza, esclarecer a negativa.

Resposta: Nao, ndo é necessario que o teclado, mouse e gabinete sejam do mesmo
fabricante, tendo em vista uma enorme gama de fabricantes, porém todas 0s

periféricos solicitados devem ser compativeis entre si.



