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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | - PROCESSO 086/2024

1. OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de implantagéo,
treinamento e manutencdo de sistema informatizado de gestdo de nota fiscal eletronica
de servico e do issgn com suporte técnico e manutencdo de software para o
Departamento Municipal de Fazenda e Planejamento do Municipio de Sdo Bento Abade
- MG.

- VIr Médio VIr Médio
Item Descrigao Un Quant. Unit. Total
PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO
E MANUTENCAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO
DE NOTA FISCAL ELETRONICA
DE SERVICO E DO ISSQN COM
SUPORTE TECNICO E

MANUTENCAO DE SOFTWARE.

MES 12 2.320,92 27.851,04

1.2.Valor total estimado: R$ 27.851,04 (vinte e sete mil, oitocentos e cinquenta e um reais e

quatro centavos)

1.3.Nos servigos acima estdo incluidos: implantacdo, treinamento, suporte e a locacdo mensal
(manutencdo) do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE NOTA FISCAL
ELETRONICA DE SERVICO E DO ISSQN.

1.4.N4o sera pago nenhum valor adicional.

1.5.A implantagdo e os treinamentos serdo agendados diretamente no Setor de acordo com a
disponibilidade e o horério de funcionamento da Prefeitura, podendo ser remotos (desde que
autorizados expressamente pelo Setor solicitante) ou presenciais, para o atendimento do

objeto proposto.

1.5.1. Constatada a necessidade da presenca do técnico para implantacdo ou para o
treinamento em qualquer momento a Prefeitura ira solicitar, para que a conclusao da

prestacdo do servigo ndo seja comprometida.

2. CONDICOES DE PAGAMENTO:
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O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da efetiva
entrega/ prestacdo do servigco ap0s a emissdo da respectiva Nota Fiscal.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em

que o0rgdo contratante atestar a execucao do objeto do servigo.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacédo de habilitacdo fiscal constante neste edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a

Contratante.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para

verificara manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporéaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
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o0 disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento aser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus creditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela ndo execucdo do servico, caso a contratada nao

regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Serd interrompido 0 servico em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostose
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

As retengdes referentes ao imposto de renda serdo realizadas conforme In
1234/12.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Se faz necessaria a contratagdo, pois a implantagdo de um sistema informatizado
permitird a modernizagdo dos processos fiscais, tornando-0s mais rapidos, precisos e eficientes.

Isso contribuird para a agilidade na emissdo de notas fiscais, na gestdo do ISSQN e no controle
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de arrecadacdo. A utilizacdo de um sistema especializado garante a conformidade com as
exigéncias legais e regulamentares, evitando penalidades e assegurando a correta apuracao e

recolhimento dos tributos.

Sistemas informatizados sdo menos suscetiveis a erros humanos em comparacdo com
processos manuais. A automatizacao das tarefas relacionadas a emissao de notas fiscais e gestao

tributaria minimiza a possibilidade de inconsisténcias e fraudes.

A contratacdo inclui treinamento para os servidores municipais, 0 que é essencial para a
correta utilizagdo do sistema. 1sso assegura que a equipe estarad preparada para operar o software
de maneira eficiente e resolver eventuais problemas com rapidez. O servico de suporte técnico
continuo e manutencdo é vital para garantir o funcionamento ininterrupto do sistema, resolvendo

prontamente quaisquer falhas ou necessidades de atualizagdo que possam surgir.

O sistema informatizado facilitara a transparéncia e o controle sobre o0s processos fiscais,
proporcionando maior seguranca e confiabilidade nas informagdes geradas e manipuladas.

4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

Consideram-se Bens comuns sdo aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado (art. 6°,
X111l da Lei n® 14.133/2021).

5. ENTREGAE CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

O prazo de inicio da prestacdo do servi¢co imediato, devendo ser concluido no prazo maximo 10
(dez) dias, contados do(a) recebimento da nota de empenho, nos termos definidos neste termo de

referéncia.

A entrega/prestacao do servico podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo reestabelecidos no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades.

Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do

esgotamento do prazo.
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O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do servico.
6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S&o obrigacOes da Contratante:
a) receber o objeto no prazo e condices estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

b) wverificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagcbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta,

para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

C) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de

comissdo/servidor especialmente designado;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no

prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

f) A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelaContratada
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do presente Termo de Referéncia, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢fes constantes no Termo de Referéncia,seus anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucdo do objeto e, ainda:

a) efetuar o cumprimento do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacGes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicacdes referentesa: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de

garantia ou validade;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordocom os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990);
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C) substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o

objeto com avarias ou defeitos;

d) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas queantecede a data da
prestacdo do servi¢o, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacao;

e) manter, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitag&o;
f) indicar preposto para representa-la durante a execugdo do servico.

Da ata de registro de pregos poderdo ser originados contratos administrativos.

8. DA SUBCONTRATACAO

N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

9. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

Seré designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/prestacdo do
servico, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando

o0 que for necessario a regularizacédo de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracédo ou

deseus agentes e prepostos.

O representante da Administracdo anotard& em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do servico, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o quefor necessario a regularizacéo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

Da ata de registro de pregos poderdo ser originados contratos administrativos

10. DO REAJUSTE E EQUILIBRIO

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite paraa
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apresentacéo das propostas.

O equilibrio econdmico financeiro sera garantido na forma da lei, desde que apresentados 0s

documentos comprobatérios:

a) Quando se tratar de andlise de equilibrio econdmico-financeiro, as notas fiscais
primeiramente aceitas ndo poderdo exceder o prazo méaximo de 30 (trinta) dias anteriores a

data da proposta.

b) Para andlise do segundo equilibrio econdmico financeiro e seguintes, a contratada enviara
a Ultima nota (ja constante no processe quando da andlise do primeiro equilibrio)
apresentada e a nota que originou a alteracdo do prego. Do contrario o equilibrio sera

negado.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacao;
b) ensejar o retardamento da execucgdo do objeto;
c) falhar ou fraudar na execucéo do servico;
d) comportar-se de modo inidéneo;
e) cometer fraude fiscal;

f) Pela inexecucéo total ou parcial do servico, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA

as seguintes sangoes:

g) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

h) multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobreo valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

i) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico, no caso de

inexecucdo total do objeto;

J) em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
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sera aplicada de forma proporcional a obrigacgdo inadimplida;

K) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de

até dois anos;

I) impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

A sancédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em

quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 16.1 deste Termo de

Referéncia.

a)

9)

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a

Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

As sancdes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA acompanhada

de as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
Também ficam sujeitas as penalidades da Lei 14133/2021, as empresas ou profissionais que:

- tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
- tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

- demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 14.133, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dosvalores a serem

pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo

inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do

licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.
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A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o danocausado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como atolesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cOpias dos processos administrativos necessarios a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

A apuragéo e o julgamento das demais infragBes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de

2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal

resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento da contratagdo,
permitindo a avaliacdo de custos e demandas, e possui 0s or¢amentos, definindo a sistematica de
suprimento, critérios de aceitacdo do objeto, deveres do Licitante e da Administracdo, procedimentos
de fiscalizacdo e gerenciamento, prazos de entrega e a possibilidade de san¢fes administrativas, de

forma clara, concisa e objetiva.

RICARDO ALMEIDA SANTOS

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO

EDSON DONIZETE - PREGOEIRO
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